Технологическая схема предоставления  муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

Раздел 1. «Общие сведения о муниципальной услуге»
	№
	Параметр
	Значение параметра / состояние

	1
	2
	3

	1.
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	Департамент жилищно-коммунального и строительного комплекса администрации города Югорска (ДЖКиСК), 

	2.
	Номер муниципальной услуги в федеральном реестре государственных и муниципальных услуг (функций)
	8600000010004681134

	3.
	Полное наименование муниципальной услуги
	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	4.
	Краткое наименование муниципальной услуги
	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	5.
	Административный регламент предоставления муниципальной услуги
	Постановление администрации города Югорска от 12.11.2014 № 6179 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» 

	6.
	Перечень «подуслуг»
	нет

	7.
	Способы оценки качества предоставления муниципальной услуги
	Радиотелефонная связь

	
	
	Терминальные устройства

	
	
	Портал государственных услуг

	
	
	Официальный сайт администрации города Югорска

	
	
	Официальный сайт системы мониторинга «Ваш контроль»

	
	
	Другие способы


Раздел 2. «Общие сведения о муниципальной услуге (подуслугах)»
	№
	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приеме документов
	Основания отказа в предоставлении муниципальной услуги
	Основания приостановления предоставления муниципальной услуги
	Срок приостановления предоставления муниципальной услуги
	Плата за предоставление муниципальной услуги
	Способ обращения за получением муниципальной услуги
	Способ получения результата муниципальной услуги

	
	При подаче заявления по месту жительства (месту нахождения юр. лица)
	При подаче заявления по месту жительства (по месту обращения)
	
	
	
	
	Наличие платы (государственной пошлины)
	Реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы (государственной пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе для МФЦ
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	1.
	Не более 5 рабочих дней со дня регистрации  в ДЖКиСК, 

срок предоставления муниципальной услуги в МФЦ – в день регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги  в МФЦ
	-


	Нет
	В заявлении не указаны фамилия заявителя или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ


	Нет
	-
	Нет
	-
	-
	1)Личное обращение в ДЖКиСК;

2) Личное обращение в МФЦ;

3) Единый портал государственных услуг;

4) Региональный портал государственных услуг;

5) Почтовая связь

	1) В ДЖКиСК на бумажном носителе;
2) В МФЦ
 на бумажном носителе;

3) Через личный кабинет на Едином портале государственных услуг;

4) На Едином портале государственных услуг в виде электронного документа;

5) Через личный кабинет на региональном портале государственных услуг; 

6) На региональном портале государственных услуг в виде электронного документа;

7) Почтовая связь


Раздел 3. «Сведения о заявителях муниципальной услуги (подуслугах)»   
	№

п/п
	Категории лиц, имеющих право на получение муниципальной услуги
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение муниципальной услуги
	Установленные требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение муниципальной услуги
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление муниципальной услуги представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	1
	Физические лица
	Документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации  (или временное удостоверение личности, выданное на период его замены)
	Оформляется на едином бланке для всей Российской Федерации на русском языке. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением государственной услуги. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. Необходимо наличие подписи должностного лица, подготовившего документ; наличие даты составления документа; наличие наименования и печати организации, выдавшей документ; наличие фотографии, а так же серии и номера документа
	Имеется 
	Законные представители, действующие в силу закона, или их представители на основании доверенности
	Нотариально удостоверенная доверенность, оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Доверенность должна действовать на дату обращения доверенного лица и содержать:

-  текст о праве доверенного лица обращаться в органы социальной защиты

- указание на место ее составления;

- дату ее составления;

- сведения о доверителе и доверенном лице (Ф.И.О полностью, паспортные данные);

- подпись доверителя;

- срок, на который она выдана

	2
	Юридические лица
	Документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации  (или временное удостоверение личности, выданное на период его замены)
	Оформляется на едином бланке для всей Российской Федерации на русском языке. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением государственной услуги. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. Необходимо наличие подписи должностного лица, подготовившего документ; наличие даты составления документа; наличие наименования и печати организации, выдавшей документ; наличие фотографии, а так же серии и номера документа
	Имеется
	Законные представители, действующие в силу закона, или их представители на основании доверенности
	Доверенность, оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Доверенность должна содержать:

- наименование документа;

- указание на место ее составления;

- дату ее составления;

- сведения о доверителе и доверенном лице (полное наименование, адрес, место нахождения и регистрационный номер);

- полномочия доверенного лица;

-подпись доверителя;

- срок, на который она выдана

	3
	Индивидуальные предприниматели
	Документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации  (или временное удостоверение личности, выданное на период его замены)
	Оформляется на едином бланке для всей Российской Федерации на русском языке. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением государственной услуги. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. Необходимо наличие подписи должностного лица, подготовившего документ; наличие даты составления документа; наличие наименования и печати организации, выдавшей документ; наличие фотографии, а так же серии и номера документа
	Имеется 
	Законные представители, действующие в силу закона, или их представители на основании доверенности
	Доверенность, оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Доверенность должна содержать:

- наименование документа;

- указание на место ее составления;

- дату ее составления;

- сведения о доверителе и доверенном лице (полное наименование, адрес, место нахождения и регистрационный номер);

- полномочия доверенного лица;

-подпись доверителя;

- срок, на который она выдана


Раздел 4. «Документы, предоставляемые заявителем для получения муниципальной услуги (подуслуги)»

	№

п/п
	Категория документа
	Наименование документов, которые представляет заявитель для получения муниципальной услуги
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	Документ, предоставляемый по условию
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа / заполнения документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	1.
	Заявление
	Заявление о предоставлении информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению
	1 - подлинник (формирование в  личное дело заявителя)
	Нет
	Заявление в письменной форме или в форме электронного документа должно содержать следующее:                                            - фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) заявителя и его уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель);

- адрес проживания и контактный телефон заявителя;

- подпись заявителя или его уполномоченного представителя (если интересы заявителя представляет уполномоченный представитель).                   
	Форма заявления

(приложение 1)
	Образец заявления (приложение 2)


Раздел 5. «Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия»

	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	Наименование органа (организации), направляющего (ей) межведомственный запрос
	Наименование органа 

(организации), в адрес которого(ой) направляется межведомственный запрос
	SID

электронного сервиса
	Срок осуществления межведомственного информационного взаимодействия
	Форма (шаблон) межведомственного запроса
	Образец заполнения формы межведомственного запроса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Раздел 6. «Результат муниципальной услуги (подуслуги)»

	№
	Документ/документы, являющиеся результатом муниципальной услуги
	Требования к документу/документам, являющимся результатом муниципальной услуги
	Характеристика результата (положительный/отрицательный)
	Форма документа/документов, являющимся результатом муниципальной услуги
	Образец документа/документов, являющихся результатом муниципальной услуги
	Способ получения результата
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	

	1
	 Письмо/ответ заявителю на официальном бланке ДЖКиСК
	Результат предоставления муниципальной услуги оформляется на официальном бланке ДЖКиСК   за подписью директора ДЖКиСК   либо лица, его замещающего

	Положительный 
	Приложения 3,4,5,6,7,8,9,10,11
	Приложение 12
	В ДЖКиСК на бумажном носителе;

в МФЦ на бумажном носителе;

в МФЦ в виде документа, содержащего информацию из информационных систем органов, предоставляющих муниципальные услуги;

через личный кабинет на Едином портале государственных услуг;

на Едином портале государственных услуг в виде электронного документа;

через личный кабинет на региональном портале государственных услуг;

на региональном портале государственных услуг в виде электронного документа;

направление документа, подписанного электронной подписью, на адрес электронной почты; почтовая связь.  
	1 рабочий день
	1 рабочий день


Раздел 7. «Технологические процессы предоставления муниципальной услуги (подуслуги)»

	№

п/п
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры процесса
	Ресурсы необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	1.
	Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги
	 1. Работник МФЦ:

- принимает и регистрирует заявление в системе документооборота МФЦ.                                                                                               2. ДЖКиСК:                                                                                      - регистрирует заявление в системе электронного документооборота;

- при поступлении заявления по электронной почте  распечатывает поступившие документы, фиксирует факт их получения в системе электронного документооборота;                                                                                        - передает руководителю  для назначения ответственного исполнителя;                                                                                   

- с резолюцией  руководителя передает заявление и прилагаемые к нему документы ответственному исполнителю.
	Максимальный срок  выполнения - в день поступления заявления в ДЖКиСК; 

при личном обращении заявителя в ДЖКиСК , МФЦ– в течение 15 минут с момента получения заявления 
	Специалист ДЖКиСК, ответственный за делопроизводство, специалист МФЦ


	Система электронного документооборота и делопроизводства в администрации города; автоматизированная информационная система МФЦ
	Заявление о предоставлении муниципальной услуги
(приложение 1)

	2.
	Рассмотрение заявления о предоставлении муниципальной услуги;   оформление            документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги; подписание документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги;
регистрация документов являющихся результатом предоставления муниципальной услуги
	Основанием для начала административной процедуры является поступление специалисту Отдела ДЖКиСК зарегистрированного заявления;
наличие поступившего заявления в МФЦ
	Рассмотрение заявления - 2  рабочих дня со дня регистрации заявления в ДЖКиСК и 15 минут в МФЦ с момента обращения заявителя;
- оформление документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги – 1 рабочий день в ДЖКиСК и 15 минут в МФЦ после принятия заявления;
- подписание документов, являющихся результатом предоставления  муниципальной услуги -1 рабочий день в ДЖКиСК и 15 минут в МФЦ;

регистрация документов- в день их подписания директором ДЖКиСК и 15 минут в МФЦ
	За рассмотрение заявления- специалист Отдела ДЖКиСК, МФЦ;
за оформление документов, являющихся результатом муниципальной услуги - специалист Отдела ДЖКиСК, МФЦ;

за подписание документов- директор ДЖКиСК, МФЦ;

за регистрацию документов - специалист ДЖКиСК, ответственный за делопроизводство, специалист МФЦ
	Документационное обеспечение (формы, бланки), система электронного документооборота и делопроизводства в администрации города; автоматизированная система МФЦ, наличие принтера
	Информация 

(приложения  3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11)

	3.
	Выдача (направление) заявителю документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги
	Основанием для начала административной процедуры является поступление специалисту ДЖКиСК, МФЦ, зарегистрированных документов
	Выдача (направление) документов -  не позднее 1 рабочего дня со дня подписания директором ДЖКиСК, в течение 15 мин после подписания директором МФЦ
	Специалист ДЖКиСК, ответственный за делопроизводство, специалист МФЦ
	 Система электронного документооборота и делопроизводства в администрации города, почтовые уведомления; автоматизированная система МФЦ
	Информация (приложения 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11) на бланке ДЖКиСК, либо МФЦ


Раздел 8. «Особенности предоставления муниципальной услуги (подуслуги) в электронной форме»

	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги
	Способ записи на прием в орган
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	Способ оплаты заявителем государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги 
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа в процессе получения муниципальной услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

	В информационно-телекоммуникационной сети Интернет:

на официальном сайте администрации города Югорска; через Единый портал государственных и муниципальных услуг» (функций);
в региональной информационной системе Ханты-Мансийского автономного округа - Югры «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Ханты-Мансийского автономного округа – Югры»
	Нет

	Не требуется предоставление заявителем документов на бумажном носителе

	-
	Электронная почта заявителя
	Жалоба может быть подана с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет посредством официального сайта администрации города Югорска руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу или главе администрации города Югорска



Приложение 1 

к технологической схеме
РЕКОМЕНДУЕМАЯ ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

	Заместителю главы администрации города-

директору департамента жилищно-коммунального и строительного комплекса администрации города Югорска или 
Директору МАУ «МФЦ»

	

	(для физического лица: фамилия, имя, отчество, адрес проживания;

для юридического лица: наименование организации, предприятия, адрес места нахождения;

для уполномоченного представителя физического или юридического лица: фамилия, имя, отчество, сведения                      об уполномочиваемых документах) 

	телефон: 


Заявление
Прошу представить информацию по вопросу (поставить значок в отношении интересующего вопроса)
 о нормативных правовых актах, регулирующих порядок предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;

 о порядке и правилах предоставления коммунальных услуг ;

 о составе общего имущества в многоквартирном доме и требованиях к его содержанию;

 о порядке расчета и внесения платы за коммунальные услуги;

 о порядке несения собственниками помещений в многоквартирном доме общих расходов на содержание и ремонт общего имущества;

 о порядке перерасчета платы за отдельные виды коммунальных услуг за период временного отсутствия потребителей в занимаемом жилом помещении;

 о порядке изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

 о порядке изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.

Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, прошу выдать (направить):


нарочно в МФЦ


нарочно в Департаменте


посредством почтовой связи (при подаче заявления в Департамент)


на адрес электронной почты (при подаче заявления в Департамент)

__________________ 
_______________ 

(дата)                                                                                                                                                                (подпись)
Приложение 2
к технологической схеме
ОБРАЗЕЦ
	Заместителю главы администрации города-

директору департамента жилищно-коммунального и строительного комплекса администрации города Югорска 


	В.К. Бандурину

	Ивановой Татьяны Ивановны, проживающей по адресу:

г.Югорск, ул. Сосновая д.22 кв.4

	телефон: 8-36-10


Заявление
Прошу представить информацию по вопросу (поставить значок в отношении интересующего вопроса)
 о нормативных правовых актах, регулирующих порядок предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;

 о порядке и правилах предоставления коммунальных услуг;

 о составе общего имущества в многоквартирном доме и требованиях к его содержанию;

√ о порядке расчета и внесения платы за коммунальные услуги;

 о порядке несения собственниками помещений в многоквартирном доме общих расходов на содержание и ремонт общего имущества;

 о порядке перерасчета платы за отдельные виды коммунальных услуг за период временного отсутствия потребителей в занимаемом жилом помещении;

 о порядке изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

 о порядке изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность.

Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, прошу выдать (направить):


нарочно в МФЦ


нарочно в Департаменте

√
посредством почтовой связи (при подаче заявления в Департамент)


на адрес электронной почты (при подаче заявления в Департамент)

_12.09.2015_
___Иванова__ 

       (дата)                                                                                                                                                                                 (подпись)
Приложение 3 
к технологической схеме
Форма ответа о предоставлении информации

о нормативных правовых актах, регулирующих порядок предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

(заполняется на бланке органа, предоставляющего муниципальную услугу)
	Кому

(для физического лица: фамилия, имя, отчество, адрес проживания;

для юридического лица: наименование организации, предприятия, адрес места нахождения;

для уполномоченного представителя физического или юридического лица: фамилия, имя, отчество, сведения об уполномочиваемых документах) 


Информация

о нормативных правовых актах, регулирующих порядок предоставления жилищно-коммунальных услуг населению

1. Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

2. Федеральный закон от 29.12.2004 № 188-ФЗ «Жилищный кодекс Российской Федерации».

3. Постановление Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354                           «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов».

4. Постановление Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491                        «Об утверждении Правил содержания имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность».

5. Постановление Госстроя России от 27.09.2003 № 170 «Об утверждении правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда».

6.  Постановление Правительства Российской Федерации от 23.05.2006  № 306                            «Об утверждении правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг»;

7. Постановление Правительства Российской Федерации от 21.07.2008 № 549                            «О порядке поставки газа для обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан»;

8. Устав  города Югорска, принятый решением Думы города Югорска 18.05.2005                   № 689.
Руководитель



      __________________                                         Ф.И.О.               

(должность ответственного лица)                                       (подпись ответственного лица)                                                      (расшифровка подписи)
Исполнитель:

(должность, Ф.И.О., контактные телефоны)

Приложение 4 
к технологической схеме
Форма ответа о предоставлении информации

о порядке и правилах предоставления коммунальных услуг

(заполняется на бланке органа, предоставляющего муниципальную услугу)
	Кому

(для физического лица: фамилия, имя, отчество, адрес проживания;

для юридического лица: наименование организации, предприятия, адрес места нахождения;

для уполномоченного представителя физического или юридического лица: фамилия, имя, отчество, сведения об уполномочиваемых документах) 


Информация

о порядке и правилах предоставления коммунальных услуг

Согласно главам 2, 3 постановления Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» предоставление коммунальных услуг потребителю в многоквартирном доме начинается с установленного жилищным законодательством Российской Федерации момента, а именно:

- с момента возникновения права собственности на жилое помещение – собственнику жилого помещения и проживающим с ним лицами;

- со дня заключения договора найма – нанимателю жилого помещения и проживающим с ним лицами.

Предоставление коммунальных услуг потребителю осуществляется круглосуточно, то есть бесперебойно либо с перерывами, не превышающими продолжительность, соответствующую требованиям к качеству коммунальных услуг. Предоставление коммунальной услуги по отоплению осуществляется круглосуточно в течение отопительного периода. Предоставление коммунальных услуг осуществляется в необходимых потребителю объемах в пределах технической возможности внутридомовых инженерных систем, с использованием которых осуществляется предоставление коммунальных услуг.

Потребителю могут быть предоставлены следующие виды коммунальных услуг:

- холодное водоснабжение, то есть снабжение холодной питьевой водой;

- горячее водоснабжение, то есть снабжение горячей водой, подаваемой по централизованным сетям водоснабжения и внутридомовым инженерным системам; 

- водоотведение, то есть отвод бытовых стоков из жилого дома, из жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме по централизованным сетям водоотведения и внутридомовым инженерным системам;

- электроснабжение, то есть снабжение электрической энергией, подаваемой по централизованным сетям электроснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом, жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, а также в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме;

- газоснабжение, то есть снабжение газом, подаваемом по централизованным сетям газоснабжения и внутридомовым инженерным системам в жилой дом, жилые и нежилые помещения в многоквартирном доме, в помещения, входящие в состав общего имущества в многоквартирном доме, а также продажа бытового газа в баллонах.

Отопление, то есть подача по централизованным сетям теплоснабжения и внутридомовым инженерным системам отопления тепловой энергии, обеспечивающей поддержание в жилом доме, в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме, в помещениях, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме, определенной температуры воздуха, а также продажа твердого топлива при наличии печного отопления.

Предоставление коммунальных услуг потребителям осуществляется на основании возмездных договоров и обеспечивается управляющей организацией, товариществом собственников жилья посредством заключения с ресурсоснабжающими организациями договоров о приобретении коммунальных ресурсов в целях использования таких ресурсов при предоставлении коммунальных услуг потребителям. 

Руководитель



      __________________                                         Ф.И.О.               

(должность ответственного лица)                                       (подпись ответственного лица)                                                      (расшифровка подписи)
Исполнитель:

(должность, Ф.И.О., контактные телефоны)

Приложение 5 
к  технологической схеме

Форма ответа о предоставлении информации

о составе общего имущества в многоквартирном доме

и требования к его содержанию

(заполняется на бланке органа, предоставляющего муниципальную услугу)
	Кому

(для физического лица: фамилия, имя, отчество, адрес проживания;

для юридического лица: наименование организации, предприятия, адрес места нахождения;

для уполномоченного представителя физического или юридического лица: фамилия, имя, отчество, сведения об уполномочиваемых документах) 


Информация

о составе общего имущества в многоквартирном доме

и требования к его содержанию
Согласно пункту 1 статьи 36 Жилищного кодекса Российской Федерации собственникам помещений в многоквартирном доме принадлежат на праве общей долевой собственности помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме, в том числе межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, коридоры, технические этажи, чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации; иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование, технические подвалы, иные помещения в данном доме, не принадлежащие отдельным собственникам и предназначенные для удовлетворения социально-бытовых потребностей собственников помещений в данном доме, включая помещения, предназначенные для организации их досуга, культурного развития, детского творчества, занятий физической культурой и спортом и подобных мероприятий; а также крыши, ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома, механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения; земельный участок, на котором расположен данный дом, с элементами озеленения и благоустройства и иные предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома объекты, расположенные на указанном земельном участке. Границы и размер земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, определяются в соответствии с требованиями земельного законодательства и законодательства о градостроительной деятельности. 

В соответствии с пунктами 1, 2 статьи 39 Жилищного кодекса Российской Федерации собственники помещений в многоквартирном доме несут бремя расходов на содержание общего имущества в многоквартирном доме, которое определяется долей в праве общей собственности на общее имущество в таком доме указанного собственника.

Согласно пунктам 1, 2 статьи 43 Жилищного кодекса Российской Федерации собственники комнат в коммунальной квартире несут бремя расходов на содержание общего имущества в данной квартире. Доля обязательных расходов на содержание общего имущества в коммунальной квартире, бремя которых несет собственник комнаты в данной квартире, определяется долей в праве общей собственности на общее имущество в данной квартире указанного собственника.

Руководитель



      __________________                                         Ф.И.О.               

(должность ответственного лица)                                       (подпись ответственного лица)                                                      (расшифровка подписи)
Исполнитель:
(должность, Ф.И.О., контактные телефоны)

Приложение 6 

к технологической схеме
Форма ответа о предоставлении информации

о порядке расчета и внесения платы за коммунальные услуги

(заполняется на бланке органа, предоставляющего муниципальную услугу)
	Кому

(для физического лица: фамилия, имя, отчество, адрес проживания;

для юридического лица: наименование организации, предприятия, адрес места нахождения;

для уполномоченного представителя физического или юридического лица: фамилия, имя, отчество, сведения об уполномочиваемых документах) 


Информация

о порядке расчета и внесения платы за коммунальные услуги

Согласно пунктов 1, 2 статьи 157 и пунктов 1, 2 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органами государственной власти субъектов Российской Федерации. Размер платы за коммунальные услуги, рассчитывается по тарифам, установленным органами государственной власти субъектов Российской Федерации. 

Плата за коммунальные услуги вносится ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем, если  иной срок не установлен договором управления многоквартирным домом, либо решением общего собрания членов товарищества собственников жилья. Плата за коммунальные услуги вносится на основании платежных документов, представленных не позднее первого числа месяца, следующего за истекшим месяцем, если иной срок не установлен договором управления многоквартирным домом, либо решением общего собрания членов товарищества собственников жилья.

Руководитель



      __________________                                         Ф.И.О.               

(должность ответственного лица)                                       (подпись ответственного лица)                                                      (расшифровка подписи)
Исполнитель:

(должность, Ф.И.О., контактные телефоны)

Приложение 7 

к технологической схеме

Форма ответа о предоставлении информации

о порядке несения собственниками помещений в многоквартирном доме общих расходов на содержание и ремонт общего имущества

(заполняется на бланке органа, предоставляющего муниципальную услугу)
	Кому ________________________________

(для физического лица: фамилия, имя, отчество, адрес проживания;

для юридического лица: наименование организации, предприятия, адрес места нахождения;

для уполномоченного представителя физического или юридического лица: фамилия, имя, отчество, сведения  об уполномочиваемых документах) 


Информация

о порядке внесения собственниками помещений в многоквартирном доме общих расходов на содержание и ремонт общего имущества

В соответствии с пунктами 1, 2 статьи 39, пунктами 1, 2, 10 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации собственники помещений в многоквартирном доме несут бремя расходов на содержание общего имущества в многоквартирном доме, пропорционально доле               в праве общей собственности на общее имущество в таком доме. 

Плата за жилое помещение вносится ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем, если иной срок не установлен договором управления многоквартирным домом либо решением общего собрания членов товарищества собственников жилья. Собственники помещений в многоквартирном доме вносят плату за содержание жилого помещения в многоквартирном доме в соответствии с договорами, заключенными   с лицами, осуществляющими соответствующие виды деятельности. 

Плата за жилищные услуги вносится на основании платежных документов, представленных не позднее первого числа месяца, следующего за истекшим месяцем, если иной срок не установлен договором управления многоквартирным домом либо решением общего собрания членов товарищества собственников жилья.
Руководитель



      __________________                                         Ф.И.О.               

(должность ответственного лица)                                                (подпись ответственного лица)                             (расшифровка подписи)

Исполнитель:

(должность, Ф.И.О., контактные телефоны)

Приложение 8 
к технологической схеме

Форма ответа о предоставлении информации

о порядке перерасчета платы за отдельные виды коммунальных услуг

за период временного отсутствия потребителей 

в занимаемом жилом помещении

(заполняется на бланке органа, предоставляющего муниципальную услугу)
	Кому

(для физического лица: фамилия, имя, отчество, адрес проживания;

для юридического лица: наименование организации, предприятия, адрес места нахождения;

для уполномоченного представителя физического или юридического лица: фамилия, имя, отчество, сведения об уполномочиваемых документах) 


Информация

о порядке перерасчета платы за отдельные виды коммунальных услуг

за период временного отсутствия потребителей

в занимаемом жилом помещении

В соответствии с главой VIII постановления Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» при временном, то есть более пяти полных календарных дней подряд, отсутствии потребителя в жилом помещении, не оборудованном индивидуальным или общим (квартирным) прибором учета, осуществляется перерасчет размера платы за предоставленную потребителю в таком жилом помещении коммунальную услугу, за исключением коммунальной услуги по отоплению и газоснабжению на цели отопления жилых помещений. 

Размер платы за коммунальную услугу по водоотведению подлежит перерасчету в том случае, если осуществляется перерасчет размера платы за коммунальную услугу по холодному водоснабжению и (или) горячему водоснабжению. Не подлежит перерасчету в связи с временным отсутствием потребителя в жилом помещении размер платы за коммунальные услуги на общедомовые нужды. 

Перерасчет размера платы за коммунальные услуги производится пропорционально количеству дней периода временного отсутствия потребителя, которое определяется исходя из количества полных календарных дней его отсутствия, не включая день выбытия из жилого помещения и день прибытия в жилое помещение. Перерасчет размера платы за коммунальные услуги осуществляется исполнителем в течение 5 календарных дней после письменного заявления потребителя о перерасчете размера платы за коммунальные услуги, поданного до начала периода временного отсутствия потребителя или не позднее 30 дней после периода временного отсутствия потребителя.

В качестве документов, подтверждающих продолжительность периода временного отсутствия потребителя по месту постоянного жительства, к заявлению о перерасчете должны прилагаться:

а) копия командировочного удостоверения или копия решения, приказа, распоряжения о направлении в служебную командировку или справка о служебной командировке с приложением копий проездных билетов; 

б) справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении или на санаторно-курортном лечении;

в) проездные билеты, оформленные на имя потребителя, или их заверенные копии;

г) счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их заверенная копия; 

д) документ органа, осуществляющего временную регистрацию гражданина по месту его временного пребывания;

е) справка организации, осуществляющей вневедомственную охрану жилого помещения, в котором потребитель временно отсутствовал, подтверждающая начало и окончание периода, в течение которого жилое помещение находилось под непрерывной охраной и пользование которым не осуществлялось;

ж) справка, подтверждающая период временного пребывания гражданина по месту нахождения учебного заведения, детского дома, школы-интерната, специального учебно-воспитательного и иного детского учреждения с круглосуточным пребыванием;

з) справка консульского или дипломатического представительства РФ в стране пребывания, подтверждающая временное пребывание гражданина за пределами Российской Федерации, или заверенная копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, содержащего отметки о пересечении государственной границы Российской Федерации при осуществлении выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию;

и) справка дачного, садового, огороднического товарищества, подтверждающая период временного пребывания гражданина по месту нахождения дачного, садового, садово-огороднического товарищества;

к) иные документы, которые по мнению потребителя, подтверждают факт и продолжительность временного отсутствия потребителя в жилом помещении. 

Результаты перерасчета размера платы за коммунальные услуги отражаются в платежных документах. 

Руководитель



      __________________                                         Ф.И.О.               

(должность ответственного лица)                                       (подпись ответственного лица)                                                      (расшифровка подписи)
Исполнитель:

(должность, Ф.И.О., контактные телефоны)

Приложение 9 
к технологической схеме

Форма ответа о предоставлении информации

о порядке изменения размера платы за коммунальные услуги 

при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества

и (или) с перерывами, превышающими 

установленную продолжительность

(заполняется на бланке органа, предоставляющего муниципальную услугу)
	Кому

(для физического лица: фамилия, имя, отчество, адрес проживания;

для юридического лица: наименование организации, предприятия, адрес места нахождения;

для уполномоченного представителя физического или юридического лица: фамилия, имя, отчество, сведения об уполномочиваемых документах) 


Информация

о порядке изменения размера платы за коммунальные услуги 

при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества 

и (или) с перерывами, превышающими 

установленную продолжительность

Государственный контроль за соответствием качества, объема и порядка предоставления коммунальных услуг требованиям, установленным Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, осуществляется уполномоченными органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти в соответствии со статьей 20 Жилищного кодекса Российской Федерации.

 Требования к качеству коммунальных услуг или к предоставлению коммунальных услуг с перерывами, превышающими установленную продолжительность, изложены в приложении  № 1 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов к постановлению Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственниками и пользователями помещений в многоквартирных домах и жилых домов».

Руководитель



      __________________                                         Ф.И.О.               

(должность ответственного лица)                                       (подпись ответственного лица)                                                      (расшифровка подписи)
Исполнитель:

(должность, Ф.И.О., контактные телефоны)

       Приложение 10 

к технологической схеме

Форма ответа о предоставлении информации

о порядке изменения размера платы за содержание жилого помещения 

в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества

и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность

(заполняется на бланке органа, предоставляющего муниципальную услугу)
	Кому

(для физического лица: фамилия, имя, отчество, адрес проживания;

для юридического лица: наименование организации, предприятия, адрес места нахождения;

для уполномоченного представителя физического или юридического лица: фамилия, имя, отчество, сведения об уполномочиваемых документах) 


Информация

о порядке изменения размера платы за содержание жилого 

помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме

ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими 

установленную продолжительность

Государственный контроль за содержанием общего имущества осуществляется федеральными органами исполнительной власти и органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в пределах своей компетенции в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Собственники жилых помещений вправе получать от ответственных лиц управляющих компаний не позднее 5 рабочих дней с даты обращения информацию о перечня, объемах, качестве и периодичности оказанных услуг или выполненных работ, проверять объемы, качество и периодичность оказания услуг и выполнение работ, требовать от ответственных лиц устранения выявленных дефектов и проверять полноту и своевременность их выполнения. 

Порядок изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность установлен «Правилами изменения размера платы по содержанию и ремонту жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества или с перерывами, превышающими установленную продолжительность», утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006 № 491.

Руководитель



      __________________                                         Ф.И.О.               

(должность ответственного лица)                                            (подпись ответственного лица)                                    (расшифровка подписи)

Исполнитель:

(должность, Ф.И.О., контактные телефоны)

Приложение 11 

к технологической схеме

(заполняется на бланке органа, предоставляющего муниципальную услугу)
	Кому

(для физического лица: фамилия, имя, отчество, адрес проживания;

для юридического лица: наименование организации, предприятия, адрес места нахождения;

для уполномоченного представителя физического или юридического лица: фамилия, имя, отчество, сведения об уполномочиваемых документах)


Форма ответа об отказе

в предоставлении муниципальной услуги
Вам отказано в представлении информацию по вопросу___________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
в связи с __________________________________________________________________________
(указать причину отказа  в соответствии с п.24  административного регламента)
Отказ в предоставлении муниципальной услуги может быть обжалован гражданином в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Руководитель



      __________________                                         Ф.И.О.               

(должность ответственного лица)                                       (подпись ответственного лица)                                                      (расшифровка подписи)
Исполнитель:

(должность, Ф.И.О., контактные телефоны)

Приложение 12 

к технологической схеме

	[image: image1.png]



Муниципальное образование - городской округ город Югорск

Администрация города Югорска

Департамент жилищно-коммунального и строительного комплекса

ИНН 8622012310, КПП 862201001

Механизаторов ул., д. 22, г. Югорск, 628260

Ханты- Мансийский

 автономный округ - Югра,

Тюменская обл.,

Тел. 7-11-58, тел./ факс (34675) 7- 30-81

E-mail: DJKiSK@ugorsk.ru
	                ОБРАЗЕЦ

              г. Югорск,
              ул. Сосновая д.22 кв.4
              Т.И. Ивановой
               

	«___» ____________ № ____
	

	на   № ______  от __________
	


Информация о порядке расчета 
и внесения платы за коммунальные услуги

Уважаемая Татьяна Ивановна!
Согласно пунктов 1, 2 статьи 157 и пунктов 1, 2 статьи 155 Жилищного кодекса Российской Федерации размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органами государственной власти субъектов Российской Федерации. Размер платы за коммунальные услуги, рассчитывается по тарифам, установленным органами государственной власти субъектов Российской Федерации. 

Плата за коммунальные услуги вносится ежемесячно до десятого числа месяца, следующего за истекшим месяцем, если  иной срок не установлен договором управления многоквартирным домом, либо решением общего собрания членов товарищества собственников жилья. Плата за коммунальные услуги вносится на основании платежных документов, представленных не позднее первого числа месяца, следующего за истекшим месяцем, если иной срок не установлен договором управления многоквартирным домом, либо решением общего собрания членов товарищества собственников жилья.

Заместитель главы администрации города-

директор департамента жилищно-

коммунального и строительного комплекса

    

              В.К. Бандурин
исполнитель:

начальник ПЭО ДЖКиСК

Смолина Елена Александровна,

тел./ф.(34675)7-03-66
